Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos

Bienestar psicológico para el serenazgo

Análisis de una cuota de realidad. Una mirada más cercana y profunda al delincuente y la seguridad ciudadana. Un taller formativo: “Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos” diseñado dentro de una dinámica de confianza y participación recíproca entre los organizadores y asistentes del distrito San Juan Bautista en Ayacucho. 

El local de la institución ADRA, donde se llevó a cabo el taller en coordinación con la Municipalidad Provincial, Wawakunamantaq y el Instituto de Defensa Legal, contó los días 3 y 4 de mayo un número interesante de visitantes. Esto gracias a la utilización de parte de los organizadores de técnicas de trabajo divertidas como ejercicios grupales, teatro, análisis y debate de problemas más comunes que aquejan a los vecinos, test psicológicos, todos con la finalidad de hacer que estos temas se acerquen en mayor dimensión a los ciudadanos y su cotidianidad.

El equipo del Proyecto Piloto Comités Distritales Seguridad Ciudadana (PCDSC) estuvo a cargo de la conducción de los talleres promoviendo la participación de 22 personas, entre personal de serenazgo, miembros de juntas vecinales y funcionarios responsables del área de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Huamanga.

Esta labor fue asumida ante la preocupación por la estabilidad emocional y la falta de espacios de capacitación para los serenos y serenas. Esta inquietud nació cuando, previamente a este taller, el equipo tuvo la oportunidad de trabajar con ellos en formato consulta y tests psicológicos, habiendo obtenido resultados que demandaban un tratamiento en estos temas. 

El personal de capacitación del taller tuvo muy buena acogida y aprobación de parte de los participantes, así como alta comprensión de los conceptos, técnicas utilizadas y tiempo de duración del taller. Igualmente, todos coincidieron en que la realización de estos talleres debería ser continua e incluir progresivamente mayor número de conceptos y complejidad.    

Esta actividad es sólo un primer pequeño paso. De dársele continuidad podremos brindar los equipos de serenazgo un espacio idóneo para desarrollar condiciones psicológicas favorables, y así lograr que sean ellos los verdaderos portadores de la seguridad Ciudadana.
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